Образец искового заявления о защите прав потребителей (возврат некачественного товара)

	
	В _______________ суд (наименование суда – Мировой судебный участок/Районный суд)
______________ (адрес суда)

Истец: ___________ (ФИО)
Паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, код подразделения) – для физических лиц
Адрес регистрации: ________________
Телефон: __________________________
Электронная почта:

Ответчик: ____________ (наименование организации)
Адрес: ________________
Телефон: __________________________
Электронная почта:
ИНН, ОГРН/ОГРНИП: 

Цена иска: _____________ (сумма требований)

Государственная пошлина: ________ рублей (подробнее о расчете государственной пошлины смотреть в статье «Расчет государственной пошлины»)



ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
«___»_________ 20__ г. Истец приобрел в ООО «________» (далее – Ответчик) товар – ________ (наименование товара) по договору купли-продажи № ____ стоимостью ________ рублей, что подтверждается кассовым чеком.
В процессе эксплуатации товара в течение гарантийного срока были обнаружены недостатки: ________ (указать конкретные недостатки), что подтверждается актом проверки качества от «___»_________ 20__ г.
«___»_________ 20__ г. Истец обратился к Ответчику с претензией, в которой просил возвратить уплаченную за товар сумму в связи с отказом от исполнения договора купли-продажи. Претензия получена Ответчиком «___»_________ 20__ г., однако до настоящего времени требования Истца не удовлетворены.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
Кроме того, в соответствии со ст. 23 Закона № 2300-1 за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя подлежит взысканию неустойка в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки. Размер неустойки за период с «___»_________ 20__ г. по «___»_________ 20__ г. составляет ________ рублей.
Действиями Ответчика Истцу причинен моральный вред, выразившийся в нравственных страданиях, который оценивается в ________ рублей.
На основании изложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей», ст. 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
	1. Взыскать с Ответчика в пользу Истца уплаченную за товар сумму в размере ________ рублей.
2. Взыскать неустойку в размере ________ рублей.
3. Взыскать компенсацию морального вреда в размере ________ рублей.
4. Взыскать штраф в размере 50% от присужденной суммы.

Приложение:
1. Копия кассового чека.
2. Копия гарантийного талона.
3. Копия акта проверки качества.
4. Копия претензии и доказательства ее направления.
5. Расчет неустойки.
6. Почтовые квитанции о направлении копии искового заявления в адрес ответчика.

	_____________________
(дата)
	________________ _____________/Ф.И.О./
(подпись)














